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BLACK&DECKERJOTALLASIJEGY
ES JOTALLASI FELTETELEK

Gratulalunk Onnek ennek az értékes Black & Decker készililék
megvasarlasahoz.

Azon termékeinkre, amelyet fogyasztoi szerz6dés keretében haztartasi,
hobby célra vasarolnak 24 hénap jotallast vallalunk.

A termék iparszerii hasznalatra nem alkalmas!
A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredé jogait nem érinti.

1) A Stanley Black & Decker Hungary Kft. a jotallas, kellék- és
termékszavatossag keretében végzett javitdsokat vagy a termék
kicserélését 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet és a 151/2003.
(1X.22.) Kormanyrendelet szerint végzi a jotallasi ido, illetve
a kellék- és termékszavatossagi jogok érvényesithetéégének teljes
id6tartama alatt.

a) Afogyaszto jotallasi igényét a jotallasi jeggyel érvényesitheti,
ezért kérjiik azt 6rizze meg.

b) Vasarlaskor a forgalmazénak (kereskedének) a jotallasi
jegyen fel kell tiintetnie a fogyasztasi cikk azonositasra
alkalmas megnevezését, tipusat, gyartasi szamat,
tovabba — amennyiben van ilyen — azonositasra
alkalmas részeinek meghatarozasat, illetve a fogyaszto
részére torténd atadasanak iddpontjat. A jotallasi jegyet
a forgalmazo (kereskedd) nevében eljard személynek
ala kell irnia és a kereskedés azonositaséra alkalmas
tartalma (minimum cégnév, iizlet cime) bélyegzovel
olvashatdan le kell bélyegezni. Kérjiik, kisérje figyelemmel
a jotallasi jegy megfeleld érvényesitését, mivel a kijelolt
szervizeknél a jotallasi igény csak érvényes jotallasi jeggyel
érvényesitheté. Amennyiben a jotallasi jegy szabalytalanul
kertilt kiallitasra, jotallasi igényével kérjiik forduljon a terméket
az On részére értékesitd partneriinkhoz (kereskedshoz).

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a fogyaszto
rendelkezésére bocsatas elmaradasa nem érinti a jotallasi
érvényességeét. Kérjik, hogy a jotallasi jegyen kivil a nyugtat
vagy szamlat is sziveskedjen megdrizni a gyorsabb és
hatékonyabb Ugyintézés érdekében, mert a szerzédés
megkotése az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal is
bizonyithato.

c) Elveszett jotallasi jegyet csak a fogyasztoi szerzédés
létrejottét igazold nyugta vagy szamla ellenében tudunk
potolni!

2) Nem terjed ki a jotallas:

a) amennyiben a hiba oka rendeltetésellenes, illetve ar
magyar nyelv(i hasznalati kezelési itmutatoban foglaltaktol
eltéré hasznalat, atalakitas, szakszer(itlen kezelés, helytelen
tarolas, elemi kar vagy egyéb a vasarlas utan a fogyasztd
érdekkorében keletkezett ok miatt kdvetkezik be;

b) amennyiben a terméket iparszer( (professzionalis) célokra
hasznaltak, kdlcsonzési szolgaltatés nyljtasahoz hasznaltak
fel (nem fogyasztoi szerzédés);

c) azon alkatrészekre, amelyek esetében a meghibasodas
a jotallasi id6n bellli rendeltetésszerii hasznalat mellett
az alkatrészek természetes elhasznalodasa, kopasa miatt
kévetkezett be (igy kiilondsen: flirészlanc, flirészlap,
gyalukés, meghatészij, csapagyak, szénkefe, csillagkerék);

d) akeésziilék tlterhelése miatt jelentkezé hibakra, amelyek
a hajtom( meghibasodasahoz, vagy egyéb ebbél adodo
karokhoz vezetnek;

e) atermék nem hivatalos szervizben tértént javitasabol eredé
hibékra;

f)  azolyan karosodasokra, amelyek nem eredeti Black & Decker
kiegészité készlilékek és tartozékok hasznélatabdl adodnak
amennyiben a szakszerviz bizonyitja, hogy a hiba a fenti
okok valamelyikére vezethetd vissza.

3) Afogyaszto a kijavitas vagy csere iranti igényét a jotallasi
idon bellil a kereskeddnél, illetve kijavitas iranti igényét
a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal is érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényét kérjiik a jotallasi jegyen feltlintetett

gyartonak vagy forgalmazonak sziveskedjen bejelenteni.

a) Nem szamit bele a jotallasi iddbe a kijavitasi idonek az
arésze, amely alatt a fogyaszto a terméket nem tudta
rendeltetésszeriien hasznaini.

b)  Aterméknek a kicseréléssel vagy kijavitassal érintett részére
ajotallasi id6 ujbol kezdbdik.

c) Haafogyasztasi cikk a vasarlastol (iizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil meghibasodik,

a fogyasztd ezen idotartamon beliil kérheti annak kicserélését
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza. A hiba fennallasanak, vagy a rendeltetésszerii
hasznélatot akadalyozé mérték megallapitasahoz

a keresked6 kérheti a szakszerviz kozrem(ikodéseét.

d) Amennyiben a jotallasi igény bejelentését kovetden
a kereskedd az igény teljesithetdségérél azonnal nem
tud nyilatkozni, tgy 6t munkanapon beliil kell értesitenie
a fogyasztot az allaspontjarol.

e) Haakijavitas vagy a csere nem lehetséges, a fogyaszto
vélasztasa szerint miiszakilag és értékében hasonld kész(ilék
keriil felajanlasra, vagy a vételar aranyos leszallitasara keril
sor, avagy visszafizetésre keriil a vételar.

f)  Atermék hibaja miatt a fogyasztd a forgalmazotol is
kévetelheti a hiba kijavitasat vagy a termék kicserélését
a forgalomba hozataltol szamitott két év elteltéig
(termékszavatossag).

4)  Ajotallas alapjan torténd javitas soran a forgalmazonak, illetve
a javitoszolgalatnak (kereskeddnek) torekednie kell arra, hogy
a kijavitast legfeljebb 15 napon beliil megfeleld minéségben
elvégezze, elvégeztesse.

A jotallas keretébe tartozo kijavitas vagy csere esetén a forgalmazo,
|IIetve ajavitészolgalat a jotallasi jegyen kételes feltiintetni:
a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd
atvétel iddpontjat,
+ ahiba okat és a kijavitas modjat;
+  atermékfogyasztd részére torténd visszaadasanak
idépontjat,
+ akicserélés tényét és id6pontjat.

A termék meghibasodéasa esetén a fogyasztét az alabbi jogok illetik
meg:

Elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kvetelhet.
A csereigény akkor megalapozott, ha a termék a fogyasztonak okozott
jelentés kényelmetlenség nélkiil, megfeleld6 minéségben és ésszeri
hatariddn belll, értékcsokkenés nélkiil nem javithato ki, vagy nem keril
kijavitasra.

Ha az elirt modon torténd kijavitasra, illetve kicserélésre vonatkozé
kotelezettségének a forgalmazd nem tud eleget tenni, a fogyasztd

- valasztasa szerint —a vételar aranyos leszallitasat igényelheti,

a hibat a forgalmazo kéltségére maga kijavittathatja, vagy elallhat

a szerz6déstdl (a hibas aru visszaszolgaltatasaval egyidejleg kérheti
anyugtan vagy szamlan feltlintetett bruttd vételar visszatéritését).
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye!

Kérjiik, hogy a hiba felfedezését kvetd legrvidebb idén belil
sziveskedjen azt a szervizben vagy a forgalmazonal bejelenteni.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a fogyasztd
altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridon belil,
a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni.

Gyarto: Forgalmazo:

Black & Decker Europe, Stanley Black & Decker Hungary Kit
210 Bath Road, Slough, 1016. Budapest,

Berkshire, SL13YD, Mészaros u. 58/B

Egyesiilt Kiralysag

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti!



Kereskedd altal a vasarlassal egyidejiileg kitoltendé

Kereskedd neve és cime:

A fogyasztasi cikk megnevezése:

Keresked6 altal kitoltendd kicserélés esetén
A fogyasztd a hibas terméket valamennyi tartozékaval atadta.

Akicserélés idopontja:
P.H.

Tipusa:

Gyartasi szama:

Szerzodéskotés és a termék fogyaszto részére torténd atadasanak
datuma:

P.H.

alairas

aléiras
A hibatlan terméket atvettem.

Akicserélt Uj termék atvé k idépontja:

fogyaszto alairasa

Kijavitas esetén a szerviz tolti ki:

1. javitas

Akijavités iranti igény bejelentésének és a kijavitasra atvétel idépontja:

3. javitas

A kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra atvétel idépontja:

A bejelentett hiba oka és a kijavitas modja:

A bejelentett hiba oka és a kijavitas modja:

A fogyaszto részére torténd visszaadas idopontja:

A fogyasztd részére torténd visszaadas idépontja:

Amennyiben a termék nem javithato, a csereigény alapos:
igen / nem (alahtzassal jeldlendd)
P.H.

alairas

Amennyiben a termék nem javithato, a csereigény alapos:
igen/ nem (aldhtzassal jeldlendd)
P.H.

alairas

2. javitas

Akijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra atvétel idépontja:

4. javitas

Akijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra atvétel iddpontja:

A bejelentett hiba oka és a kijavitas modja:

A bejelentett hiba oka és a kijavitas modja:

A fogyaszto részére torténd visszaadas idopontja:

A fogyasztd részére torténd visszaadas idépontja:

Amennyiben a termék nem javithato, a csereigény alapos:
igen / nem (alahtzassal jeldlendd)
P.H.

alairas

Amennyiben a termék nem javithato, a csereigény alapos:
igen / nem (alahtzassal jeldlendd)
P.H.

alairas




Stanley Black & Decker Hungary Kft
Tel.
Iroda 1016 Bp. Mészaros u 58/b. 214-05-61

Kozponti Markaszerviz

Elérhetéség Tellfax
ROTEL Kft. Markaszerviz 1163 Bp. (Sashalom) Thokoly ut 17. 403-22-60, 404-00-14,

403-65-33
INOX Kereskedelmi Szolnoki ut 27-29. +36 30 370 7033
és Szolgaltato Kit. 6000 Kecskemét

10

Fax.
214-69-35

service@rotelkft.hu
www.rotelkft.hu
szerviz@inox.hu
www.inox.hu/
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Razitko prodejny

@ Vyrobni kéd Datum prodeje Podpis
@ Gyari szam A vasarlas napja ,Zfé,cif:; helye
. . Stempel
Numer seryjny Data sprzedazy Podpis
(SK)  Cislo série Datum predaja Pediatka predajne

Podpis




Adresy servisu

Band Servis
Klasterského 2

CZ-140 00 Praha 4

Tel.: 00420 244 403 247
Fax: 00420 241 770 167

Adres serwisu centralnego
ERPATECH

ul. Bakaliowa 26

05-080 Mosciska

Tel.: 022-8620808

Fax: 022-8620809

Band Servis

K Pasekam 4440
CZ-76001 Zlin

Tel.: 00420 577 008 550,1
Fax: 00420 577 008 559
http://www.bandservis.cz

Adresa servisu

Band Servis

Paulinska ul. 22
SK-91701 Trnava

Tel.: 00421 335 511 063
Fax: 00421 335 512 624

Black & Decker Kézponti
Garancialis-és Markaszerviz
1163 Budapest
(Sashalom) Thokoly at 17.
Tel.: 403-2260

Fax: 404-0014
www.rotelkft.hu

INOX Trading and
Manufacturing LLC
Szolnoki Ut 27-29.

6000 Kecskemét

Tel.: +36 30 370 7033
e-mail: szerviz@inox.hu
www.inox.hu/

(¢2 Dokumentace zaruéni opravy

(D A garancidlis javitds dokumentalasa

Przebieg napraw gwarancyjnych

(K> Zaznamy o zaruénych opravach

Ccz Cislo Datum pfijmu Datum zakazky |Cislo zakazky |Zavada Razitko
Podpis
H Sorszam | Bejelentés idépontja | Javitasi idépont | Javitasi Hiba jelleg | Pecsét
Jotallas uj hatarideje munkalapszam | Oka Alairas

PL Nr. Data zgtoszenia Data naprawy Nr. zlecenia Przebieg Stempel
naprawy Podpis

SK Cislo Datum nahlasenia | Datum opravy Cislo Popis Peciatka
dodavky objednavky poruchy Podpis
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